
新產品開發的策略新產品開發的策略
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壹、本章主旨壹、本章主旨

企業競爭的成敗取決於創新的能力，即新產企業競爭的成敗取決於創新的能力，即新產
品的開發，但如何選定新產品開發的主品的開發，但如何選定新產品開發的主
題，是自主、模仿或合作創新、市場如何題，是自主、模仿或合作創新、市場如何
定位，如何運用創造性思維？本章對這些定位，如何運用創造性思維？本章對這些
問題作一介紹，俾掌握新產品開發的一些問題作一介紹，俾掌握新產品開發的一些
技巧。技巧。
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貳、正文貳、正文--11

新產品的開發，實際上包括新產品的開發、新產品的開發，實際上包括新產品的開發、
舊產品的改造、新生產技術或工藝的採舊產品的改造、新生產技術或工藝的採
用、新原料的利用等，也是企業抓住市場用、新原料的利用等，也是企業抓住市場
潛在的獲利機會，對生產要素、生產條件潛在的獲利機會，對生產要素、生產條件
和生產組織進行重新組合的過程。和生產組織進行重新組合的過程。
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貳、正文貳、正文--22
新產品的開發可以開拓新的市場，也可以鞏固現有新產品的開發可以開拓新的市場，也可以鞏固現有
的市場。如日本的的市場。如日本的YAMAHAYAMAHA鋼琴占有世界鋼琴銷鋼琴占有世界鋼琴銷
售量的售量的40%40%，然而全世界的鋼琴需求總量卻每年，然而全世界的鋼琴需求總量卻每年
遞減遞減10%10%，但該公司並沒有將自己束縛在常規的，但該公司並沒有將自己束縛在常規的
提高效益的方法上，如設法降低成本，增加廣提高效益的方法上，如設法降低成本，增加廣
告、增加型號、削減日常開銷等，而是從一個新告、增加型號、削減日常開銷等，而是從一個新
的角度去思考，如何為顧客創造新的使用價值。的角度去思考，如何為顧客創造新的使用價值。
因此必須推出性能卓越的新一代鋼琴，才能脫離因此必須推出性能卓越的新一代鋼琴，才能脫離
困境，所以開發出一種將手動技術和視覺技術相困境，所以開發出一種將手動技術和視覺技術相
結合的新技術，運用這種新的技術，顧客只要花結合的新技術，運用這種新的技術，顧客只要花
25002500美元即可使普通鋼琴的性能獲得大幅提升。美元即可使普通鋼琴的性能獲得大幅提升。
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一、創新的策略一、創新的策略--1.11.1
1.1.自主領先創新自主領先創新

新產品的出現來自企業內部的技術突破，是企業依新產品的出現來自企業內部的技術突破，是企業依
靠自身力量，透過獨立的研究開發活動所獲得靠自身力量，透過獨立的研究開發活動所獲得
的。它在技術與市場方面具有率先性，率先性是的。它在技術與市場方面具有率先性，率先性是
自主領先率先所追求的目標，因為新產品、新技自主領先率先所追求的目標，因為新產品、新技
術具有獨占性，其它晚於率先註冊取得專利的同術具有獨占性，其它晚於率先註冊取得專利的同
類產品不但不受保護，並且不能合法使用及銷類產品不但不受保護，並且不能合法使用及銷
售，所以創新的產品必須儘速的商品化，以帶來售，所以創新的產品必須儘速的商品化，以帶來
商業利益。商業利益。
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一、創新的策略一、創新的策略--1.21.2

(1)(1)實現自主領先創新的條件：實現自主領先創新的條件：A.A.研發部門對研發部門對
產品的開發能力。產品的開發能力。B.B.後續部門的快速反應與後續部門的快速反應與
配合。除了一些輔助性工作或零配件是委配合。除了一些輔助性工作或零配件是委
外加工或轉包生產外，主要工作都是由企外加工或轉包生產外，主要工作都是由企

業本身完成。業本身完成。C.C.具有知識產權觀念，及早具有知識產權觀念，及早
為研發成果取得專利。為研發成果取得專利。D.D.行銷部門富於行行銷部門富於行
銷技巧。銷技巧。
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一、創新的策略一、創新的策略--1.31.3
(2)(2)保持自主領先創新的優勢條件：保持自主領先創新的優勢條件：A.A.保持技術創新保持技術創新
的領先，新產品易被模仿複制，但工藝的創新要的領先，新產品易被模仿複制，但工藝的創新要
模仿就較為困難，但這並非絕對的，如產品的操模仿就較為困難，但這並非絕對的，如產品的操
作方式可進行觀察、領先者的人才流向競爭者，作方式可進行觀察、領先者的人才流向競爭者，
領先者技術人員的演講或論文所顯出的內情等。領先者技術人員的演講或論文所顯出的內情等。
所以波特主張要保持領先地位可採取以下方式：所以波特主張要保持領先地位可採取以下方式：a.a.
公司技術及有關技術、產品的申請專利。公司技術及有關技術、產品的申請專利。b.b.作好作好
保密工作。保密工作。c.c.在自己公司內部開發產品原型及生在自己公司內部開發產品原型及生
產設備。產設備。d.d.將各種零件供應商作垂直整合。將各種零件供應商作垂直整合。e.e.穩穩
定人事，避免人才的流失。定人事，避免人才的流失。B.B.進行不斷地再創進行不斷地再創
新，推出新一代，或再改良的商品。新，推出新一代，或再改良的商品。
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一、創新的策略一、創新的策略--1.41.4
(3)(3)自主領先創新的優點。自主領先創新的優點。A.A.有助於形成技術壁壘，有助於形成技術壁壘，
因為競爭對手的解密、消化、模仿，從投資到生因為競爭對手的解密、消化、模仿，從投資到生
產都需要一定的時間，況且尚有專利的保護。產都需要一定的時間，況且尚有專利的保護。B.B.
因為自主創新都是新市場的開拓者，而能取得自因為自主創新都是新市場的開拓者，而能取得自
然壟斷，並取得相關行業統一認定的標準，居於然壟斷，並取得相關行業統一認定的標準，居於
領先各牌的地位。如國內各電器廠商生產的電領先各牌的地位。如國內各電器廠商生產的電
鍋，外形都近似最老牌的大同電鍋。又如日本新鍋，外形都近似最老牌的大同電鍋。又如日本新
力公司在彩色電視機上的許多技術突破，就令消力公司在彩色電視機上的許多技術突破，就令消
費者感覺新力是技術領先的象徵，所以新力彩色費者感覺新力是技術領先的象徵，所以新力彩色
電視機的價格遠高於其它品牌。電視機的價格遠高於其它品牌。
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一、創新的策略一、創新的策略--1.51.5

(4)(4)自主領先創新的缺點。自主領先創新的缺點。A.A.研發成本高並具研發成本高並具
有高風險。有高風險。B.B.開發市場需投入大量的金錢、開發市場需投入大量的金錢、
人力、時間。人力、時間。
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一、創新的策略一、創新的策略--2.12.1
2.2.模仿創新模仿創新

企業模仿、學習自主領先者產品的生產技術、功企業模仿、學習自主領先者產品的生產技術、功
能、外觀等，並吸收其成功、失敗的經驗，以對能、外觀等，並吸收其成功、失敗的經驗，以對
產品進一步的加以改良、開發，並在工藝設計、產品進一步的加以改良、開發，並在工藝設計、
品質管理、成本控制、生產管理、市場行銷等方品質管理、成本控制、生產管理、市場行銷等方
面投入主要力量，生產出在性能、品質、價格等面投入主要力量，生產出在性能、品質、價格等
方面具有競爭力的產品，以獲得商業利益的行方面具有競爭力的產品，以獲得商業利益的行
為，就稱為模仿創新。模仿創新也是企業界普遍為，就稱為模仿創新。模仿創新也是企業界普遍
採取的有力競爭武器。採取的有力競爭武器。
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一、創新的策略一、創新的策略--2.22.2
(1)(1)模仿創新的特點。模仿創新的特點。A.A.可最大程度的吸收領可最大程度的吸收領
先者的經驗與成果，並充分利用及進一步先者的經驗與成果，並充分利用及進一步
發展率先者所開拓的市場。發展率先者所開拓的市場。B.B.不是單純的模不是單純的模
仿，也必須投入相當的研究開發力量，以仿，也必須投入相當的研究開發力量，以
對領先者的技術、產品加以改良或進一步對領先者的技術、產品加以改良或進一步
開發，但對於能合理取得技術，則無須再開發，但對於能合理取得技術，則無須再
行開發。行開發。C.C.資源的投入不在前期的研發階資源的投入不在前期的研發階
段，而在於中游環節的改良設計上。段，而在於中游環節的改良設計上。
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一、創新的策略一、創新的策略--2.32.3

(2)(2)模仿創新的條件。其成功在於模仿創新的條件。其成功在於A.A.有較強的有較強的
研發設計能力。研發設計能力。B.B.一定的研發投入。一定的研發投入。C.C.不得不得
侵犯專利權，而是繞過他人的專利權，或侵犯專利權，而是繞過他人的專利權，或

付出權利金，進行再開發。付出權利金，進行再開發。D.D.模仿他人尚模仿他人尚
未商品化的成果。未商品化的成果。
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一、創新的策略一、創新的策略--2.42.4

(3)(3)模仿創新的優點：模仿創新的優點：A.A.新產品有較強的競爭新產品有較強的競爭
力，而成功的模仿，可以後來居上。力，而成功的模仿，可以後來居上。B.B.可觀可觀
察領先者的創新行為，並選擇成功的率先察領先者的創新行為，並選擇成功的率先

創新進行模仿改進。創新進行模仿改進。C.C.可以迴避開發過程可以迴避開發過程
中的風險。中的風險。D.D.市場的接受度已被證實。市場的接受度已被證實。
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一、創新的策略一、創新的策略--2.52.5

(4)(4)模仿創新的缺點：模仿創新的缺點：A.A.因為只作技術、產因為只作技術、產
品開發的追隨者，只能被動的適應市場。品開發的追隨者，只能被動的適應市場。B.B.
無法取得關鍵技術或智慧財產權的保護壁無法取得關鍵技術或智慧財產權的保護壁

壘，影響模仿創新的進行。壘，影響模仿創新的進行。
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一、創新的策略一、創新的策略--3.13.1
3.3.合作創新合作創新

合作創新是指企業與企業、研究機構或學校間的聯合作創新是指企業與企業、研究機構或學校間的聯
合創新行為。因為全球經濟一體化速度的加速、合創新行為。因為全球經濟一體化速度的加速、
產品週期的縮短、創新成本的增加、技術問題的產品週期的縮短、創新成本的增加、技術問題的
日趨複雜，使創新的風險隨之增高，一項重大投日趨複雜，使創新的風險隨之增高，一項重大投
資的失敗，可能使企業萬劫不復，但市場競爭又資的失敗，可能使企業萬劫不復，但市場競爭又
日趨激烈，企業的創新合作乃成為必要，甚至原日趨激烈，企業的創新合作乃成為必要，甚至原
本是競爭對方的企業，也變成攜手合作，以實現本是競爭對方的企業，也變成攜手合作，以實現
資源共享和優勢互補。資源共享和優勢互補。
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一、創新的策略一、創新的策略--3.23.2

合作創新有幾個特點：合作創新有幾個特點：(1)(1)資源共享，包括信資源共享，包括信
息、技術和支援。息、技術和支援。(2)(2)資源互補，包括技術資源互補，包括技術
和智力。和智力。(3)(3)快速反應，包括資源動員、信快速反應，包括資源動員、信
息流通、組織學習和創新執行的速度。息流通、組織學習和創新執行的速度。(4)(4)
技術擴散的程度，包括知識技術交流、人技術擴散的程度，包括知識技術交流、人
才流動和技術移轉的頻率和質量。才流動和技術移轉的頻率和質量。
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一、創新的策略一、創新的策略--3.33.3
19501950年代，美國的年代，美國的RCARCA公司與恩派克公司帶動開發公司與恩派克公司帶動開發
錄放影機，錄放影機，19511951年，年，RCARCA開發出最早的錄放影機開發出最早的錄放影機
樣品，並投入大量資金，卻未能解決實用問題。樣品，並投入大量資金，卻未能解決實用問題。

19561956年恩派克公司解決實用化問題，該公司結合年恩派克公司解決實用化問題，該公司結合
另家公司專利的另家公司專利的FMFM電波記錄與橫向掃描兩種技電波記錄與橫向掃描兩種技
術，使錄放影機進入實用階段，但它的試製機用術，使錄放影機進入實用階段，但它的試製機用

14.514.5吋的磁帶盤，可錄九十分鐘，在正式生產吋的磁帶盤，可錄九十分鐘，在正式生產
後，於後，於19581958年進入日本市場。年進入日本市場。
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一、創新的策略一、創新的策略--3.43.4
而日本新力在同一年開始開發恩派克型的試製而日本新力在同一年開始開發恩派克型的試製
機，四個月後完成，這台仿恩派克的試製機，磁機，四個月後完成，這台仿恩派克的試製機，磁
帶寬二吋，速度每秒帶寬二吋，速度每秒3838公分，共有四個磁頭及近公分，共有四個磁頭及近
二百支的真空管，二百支的真空管，19591959年開始研究利用電晶體縮年開始研究利用電晶體縮
小錄放影機體積的方法。此時錄放影機的開發者小錄放影機體積的方法。此時錄放影機的開發者
恩派克公司，對錄放影機的電晶體化表達高度興恩派克公司，對錄放影機的電晶體化表達高度興
趣，致雙方在趣，致雙方在19601960年簽訂技術支援及專利互惠協年簽訂技術支援及專利互惠協
約，由新力提供電晶體及迴路技術，恩派克則提約，由新力提供電晶體及迴路技術，恩派克則提
供錄放影機的技術，供錄放影機的技術，19611961年年11月共同發表世界最月共同發表世界最
早的電晶體小型錄放影機。早的電晶體小型錄放影機。
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二、新產品開發的選題原則二、新產品開發的選題原則--11

在「創造學與創造力開發」這本書裡，指出發明創在「創造學與創造力開發」這本書裡，指出發明創
造要取得成功，必須注意到選擇發明創造的方法造要取得成功，必須注意到選擇發明創造的方法
和課題，它的原則有四。和課題，它的原則有四。

1.1.需要與實用性原則。需要但不實用，實用或不需需要與實用性原則。需要但不實用，實用或不需
要的產品都是失敗的，因此要注意。要的產品都是失敗的，因此要注意。(1)(1)是否比別是否比別
人的創造更科學；人的創造更科學；(2)(2)是否符合生活習慣；是否符合生活習慣；(3)(3)是否是否
利大於弊；利大於弊；(4)(4)是否有較長的生存期；是否有較長的生存期；(5)(5)別人不易別人不易
用其它物品取代；用其它物品取代；(6)(6)是否受到歡迎；是否受到歡迎；(7)(7)產品化產品化
後，是否能低投入，高產出，取得一定的利潤。後，是否能低投入，高產出，取得一定的利潤。
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二、新產品開發的選題原則二、新產品開發的選題原則--22

2.2.創新性原則。創新性原則。(1)(1)創造結果出人意料，並且創造結果出人意料，並且
實用；實用；(2)(2)從新的角度解決技術難題；從新的角度解決技術難題；(3)(3)現現
有產品的變異性提高；不同產品的移植；有產品的變異性提高；不同產品的移植；(4)(4)
以簡單事物代替同樣功能的複雜事物。以簡單事物代替同樣功能的複雜事物。
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二、新產品開發的選題原則二、新產品開發的選題原則--33

3.3.科學性原則。科學性原則。(1)(1)發明創造的技術要符合科學的理發明創造的技術要符合科學的理
論依據；論依據；(2)(2)與同類事物對比，在功能相同、成本與同類事物對比，在功能相同、成本
投入相近的前提下，結構和使用方法簡單、保養投入相近的前提下，結構和使用方法簡單、保養

維修方便、體積小、重量輕；維修方便、體積小、重量輕；(3)(3)可選用多種材質可選用多種材質
進行生產；進行生產；(4)(4)標準化、系列化、通用化程度高；標準化、系列化、通用化程度高；
(5)(5)集中原有的兩種或兩種以上產品的功能，並可集中原有的兩種或兩種以上產品的功能，並可
替代其中一種；替代其中一種；(6)(6)其功能優異到足以使同類產品其功能優異到足以使同類產品
被淘汰；被淘汰；(7)(7)容易推廣使用，具有時代意義。容易推廣使用，具有時代意義。
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二、新產品開發的選題原則二、新產品開發的選題原則--44

4.4.現實可能性原則。現實可能性原則。(1)(1)創造發明所涉及的知創造發明所涉及的知
識、相關技能是否基本具備；識、相關技能是否基本具備；(2)(2)能否找到能否找到
創造發明的關鍵，有無解決能力；創造發明的關鍵，有無解決能力；(3)(3)創造創造
發明的工藝是否可行；發明的工藝是否可行；(4)(4)預測將出現那些預測將出現那些
新問題或不利因素，是否能避免或排除。新問題或不利因素，是否能避免或排除。
（參全國總工會職工技協辦公室編寫，創（參全國總工會職工技協辦公室編寫，創
造學與創造力開發，北京：經濟管理出版造學與創造力開發，北京：經濟管理出版

社，頁社，頁5151--5555。）。）
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二、新產品開發的選題原則二、新產品開發的選題原則--55

如一家企業，以黃豆粉為原料，利用生化科技，生如一家企業，以黃豆粉為原料，利用生化科技，生
產高級營養液，其主要成份為單細胞蛋白和某些產高級營養液，其主要成份為單細胞蛋白和某些
醣類，可以提高人體免疫力，對抗老化、防癌等醣類，可以提高人體免疫力，對抗老化、防癌等
都有良好效果，由於此產品有用，銷售也容易，都有良好效果，由於此產品有用，銷售也容易，

致供不應求。因為此產品具有三個優點：致供不應求。因為此產品具有三個優點：1.1.產品產品
性能好，具有消費者需要的性能；性能好，具有消費者需要的性能；2.2.產品具有易產品具有易
銷性，市場接受此產品；銷性，市場接受此產品；3.3.技術壁壘，技術獨技術壁壘，技術獨
有，沒有競爭對手，可按市場供需訂價。有，沒有競爭對手，可按市場供需訂價。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--11

在本書的前十一章中探討了創造思維的一些在本書的前十一章中探討了創造思維的一些
基本概念，在此可再檢視它的運用。基本概念，在此可再檢視它的運用。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--22
1.1.一般人的思考習慣往往是常規思維，但求異思維一般人的思考習慣往往是常規思維，但求異思維
可以出現一種新的產品。一般茶葉都是用茶壺、可以出現一種新的產品。一般茶葉都是用茶壺、
茶杯沖泡，就是常規思維，但為什麼只有汽水、茶杯沖泡，就是常規思維，但為什麼只有汽水、
可樂、果汁等，卻沒有茶飲料了？日本人走出思可樂、果汁等，卻沒有茶飲料了？日本人走出思
維定勢，製成易開罐烏龍茶，由於烏龍茶有降壓維定勢，製成易開罐烏龍茶，由於烏龍茶有降壓
減脂功效，所以在歐美極為暢銷。茶飲料的創新減脂功效，所以在歐美極為暢銷。茶飲料的創新
策略，就是先列舉和分析市場上現有的商品或服策略，就是先列舉和分析市場上現有的商品或服
務不足之處或缺陷，或消費者在生活中感到不方務不足之處或缺陷，或消費者在生活中感到不方
便的地方，或消費者希望得到什麼，然後設法解便的地方，或消費者希望得到什麼，然後設法解
決這些問題。決這些問題。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--33
2.2.今天為許多女性所愛吃的有餡牛奶巧克力今天為許多女性所愛吃的有餡牛奶巧克力
食品，是由美國的霍利．馬斯所有的巧克食品，是由美國的霍利．馬斯所有的巧克
力糖果公司所率先推出的。消費者總是求力糖果公司所率先推出的。消費者總是求
新的，新奇的口味常能取勝，那麼為什麼新的，新奇的口味常能取勝，那麼為什麼
不能用果仁作餡以發明新口味的巧克力食不能用果仁作餡以發明新口味的巧克力食
品，果然獲得消費者的喜愛。這種有餡的品，果然獲得消費者的喜愛。這種有餡的
巧克力，保留原有巧克力的全部要素，但巧克力，保留原有巧克力的全部要素，但
按照檢核表的改一改，卻大獲成功。按照檢核表的改一改，卻大獲成功。

505505



三、創意思維的運用三、創意思維的運用--44

3.3.自行車雖然方便，但速度較慢，騎久易自行車雖然方便，但速度較慢，騎久易
累，特別是在碰到上坡路段時，則按照檢累，特別是在碰到上坡路段時，則按照檢
核表中的能否組合去思考，將馬達裝在自核表中的能否組合去思考，將馬達裝在自
行車上，成為電動自行車，保留自行車輕行車上，成為電動自行車，保留自行車輕
便靈巧，運動身體的優點，又適合都市講便靈巧，運動身體的優點，又適合都市講
求快速，不佔空間的需求。求快速，不佔空間的需求。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--55
4.4.英商聯合利華公司生產的立頓紅茶享譽國際，但英商聯合利華公司生產的立頓紅茶享譽國際，但
因茶袋裡裝的是茶渣，口味比不上用茶葉沖泡出因茶袋裡裝的是茶渣，口味比不上用茶葉沖泡出
的茶湯，而不能獲得消費市場的青睞，但在的茶湯，而不能獲得消費市場的青睞，但在19971997
年，聯合利華公司針對台灣人喝茶的口味和習年，聯合利華公司針對台灣人喝茶的口味和習
慣，研發出三角立體形狀中國茶茶袋，在用開水慣，研發出三角立體形狀中國茶茶袋，在用開水
沖泡後，茶包就會膨脹，內裝的乾燥的烏龍茶、沖泡後，茶包就會膨脹，內裝的乾燥的烏龍茶、
包種茶、花茶有了舒展的空間，便會一片片的舒包種茶、花茶有了舒展的空間，便會一片片的舒
展成茶葉原形，而符合台灣消費者的口味，以致展成茶葉原形，而符合台灣消費者的口味，以致
在茶袋市場的佔有率快速上升。這種立體茶包就在茶袋市場的佔有率快速上升。這種立體茶包就
是在品質、材料、造型上的一些創新，而增加飲是在品質、材料、造型上的一些創新，而增加飲
茶的風味與樂趣，因此獲得成功的。茶的風味與樂趣，因此獲得成功的。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--66
5.18505.1850年代的某個冬天，年青的奧迪斯因為工作的年代的某個冬天，年青的奧迪斯因為工作的
工廠瀕臨倒閉，正為失業問題而苦惱，突然看到工廠瀕臨倒閉，正為失業問題而苦惱，突然看到
道路對面的一棟樓上，有一位老先生正把一條繩道路對面的一棟樓上，有一位老先生正把一條繩
子由窗口垂下，樓下的老婦人則把裝滿食物的籃子由窗口垂下，樓下的老婦人則把裝滿食物的籃
子繫在繩上，然後看著緩緩升起的籃子和老先生子繫在繩上，然後看著緩緩升起的籃子和老先生
吃力的臉孔，他的腦海中卻浮現另外一幅畫面：吃力的臉孔，他的腦海中卻浮現另外一幅畫面：
籃子放在一台機器上，而機器正平穩地升到窗台籃子放在一台機器上，而機器正平穩地升到窗台
前。經由這個聯想，奧迪斯連續數日閉門苦思，前。經由這個聯想，奧迪斯連續數日閉門苦思，
終於完成世界上第一台安全升降機的設計，也從終於完成世界上第一台安全升降機的設計，也從
此建立了奧迪斯的電梯王國。此建立了奧迪斯的電梯王國。
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三、創意思維的運用三、創意思維的運用--77
6.6.列舉法，不但可以找出自己產品的缺點，也可以列舉法，不但可以找出自己產品的缺點，也可以
用來發掘競爭者產品的優缺點，藉以改良本身的用來發掘競爭者產品的優缺點，藉以改良本身的
產品。如日本松下電器公司設立了二、三個擁有產品。如日本松下電器公司設立了二、三個擁有
最新技術的生產研究單位，專門分析競爭對手的最新技術的生產研究單位，專門分析競爭對手的
新產品，只要發現缺點，就設法尋找改進的方新產品，只要發現缺點，就設法尋找改進的方
法，以使本身的產品能做的更好。又如在六十年法，以使本身的產品能做的更好。又如在六十年
代的初期，每當美國的通用汽車公司有新款車上代的初期，每當美國的通用汽車公司有新款車上
市時，福特汽車公司就會立刻進行採購，更在十市時，福特汽車公司就會立刻進行採購，更在十
天內將全車分解，將其零件逐一清洗、稱量重天內將全車分解，將其零件逐一清洗、稱量重
量，再按功能排列在固定木板上，然後與自家的量，再按功能排列在固定木板上，然後與自家的
產品對照，進行技術與成本分析，找出對方的產品對照，進行技術與成本分析，找出對方的
優、缺點，以擬出應變的對策。優、缺點，以擬出應變的對策。
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