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壹、本章主旨壹、本章主旨

企業的經營祇依靠有形的組織、制度、企業的經營祇依靠有形的組織、制度、
管理層級、組織改造、層級削減、各種管理層級、組織改造、層級削減、各種
會議是不夠的，相反的一些無形的因會議是不夠的，相反的一些無形的因
素，如員工的感覺、想法、使命感與組素，如員工的感覺、想法、使命感與組
織文化對企業的長期經營是更有助益織文化對企業的長期經營是更有助益
的。的。

所以企業的管理應該是以員工為中心：尊所以企業的管理應該是以員工為中心：尊
重員工的管理。重員工的管理。
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貳、正文貳、正文--11

每個人都相信自己在工作上有某種程度的每個人都相信自己在工作上有某種程度的
選擇自由與控制能力，但是卻很少有人選擇自由與控制能力，但是卻很少有人
會利用此種選擇的自由去實踐將工作做會利用此種選擇的自由去實踐將工作做
好的內在自我要求，所以企業必須在文好的內在自我要求，所以企業必須在文
化和價值觀上進行整合，提供心靈可以化和價值觀上進行整合，提供心靈可以
茁壯的環境，使內部的員工可以分享價茁壯的環境，使內部的員工可以分享價
值觀，彼此相愛、信賴、尊重，並且有值觀，彼此相愛、信賴、尊重，並且有
共同的信條，以激發出其真正的潛力。共同的信條，以激發出其真正的潛力。
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貳、正文貳、正文--22

所以徐木蘭以融合工作與生命的價值觀有所以徐木蘭以融合工作與生命的價值觀有
三：三：1.1.以學習為要，做任何事都應盡己以學習為要，做任何事都應盡己
所能與力求完美的熟練精通；所能與力求完美的熟練精通；2.2.以同理以同理
心為軸，與他人發展良好的關係，永遠心為軸，與他人發展良好的關係，永遠
像朋友一般；像朋友一般；3.3.以傾聽為主，確認他人以傾聽為主，確認他人
的需要，並且熱心地去滿足。（沈若薇的需要，並且熱心地去滿足。（沈若薇
譯，譯，Lance H.K. SecretanLance H.K. Secretan著，再創優勢著，再創優勢
企業，推薦序，麥克羅．希爾國際公企業，推薦序，麥克羅．希爾國際公
司，頁司，頁004004。）。）
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一、家庭式管理一、家庭式管理--11
家庭式管理是一種尊重人的管理方式。因家庭是凝家庭式管理是一種尊重人的管理方式。因家庭是凝
聚力最強的組織，故若能把企業變成家庭一樣，聚力最強的組織，故若能把企業變成家庭一樣，
讓所有的員工不論職位的高低，都像家人一樣，讓所有的員工不論職位的高低，都像家人一樣，
受到應有的尊重和保護，滿足其生理需求、安全受到應有的尊重和保護，滿足其生理需求、安全
需求、歸屬感和愛的需求、自尊和受尊重的需求需求、歸屬感和愛的需求、自尊和受尊重的需求
與自我實現的需求，必能激勵員工的士氣，提高與自我實現的需求，必能激勵員工的士氣，提高
員工的忠誠度。至於森嚴組織層級界線是無法達員工的忠誠度。至於森嚴組織層級界線是無法達
成此種目標的。因而日本的一些企業領導者往往成此種目標的。因而日本的一些企業領導者往往
在工作時與員工同室辦公，穿同樣的制服，彼此在工作時與員工同室辦公，穿同樣的制服，彼此
稱名道姓，員工家裡的婚喪喜慶，往往親自過稱名道姓，員工家裡的婚喪喜慶，往往親自過
問，並且除有完善的福利制度外，還有各種文問，並且除有完善的福利制度外，還有各種文
化、娛樂、醫療機構、生日會等，並向員工家屬化、娛樂、醫療機構、生日會等，並向員工家屬
開放。開放。 452452



一、家庭式管理一、家庭式管理--22

如日本新力企業強調公司是家庭的觀念，如日本新力企業強調公司是家庭的觀念，
員工以公司為家，彼此互敬互重，董事員工以公司為家，彼此互敬互重，董事
長盛田昭夫只要情況許可，總是在晚上長盛田昭夫只要情況許可，總是在晚上
與許多員工一起進餐，閒暇時與年輕的與許多員工一起進餐，閒暇時與年輕的
員工一起聊天，並盡力認識每一個員員工一起聊天，並盡力認識每一個員
工，拜訪每一個部門，鼓勵員工提出意工，拜訪每一個部門，鼓勵員工提出意
見與建議。見與建議。
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一、家庭式管理一、家庭式管理--33

台灣的智邦科技則不吝於給員工福利，工作滿台灣的智邦科技則不吝於給員工福利，工作滿
七年就給兩個月有薪長假，公司找地蓋房子七年就給兩個月有薪長假，公司找地蓋房子
再低價賣給員工。在公司內開設幼稚園，並再低價賣給員工。在公司內開設幼稚園，並
裝設網路攝影系統，讓員工隨時都可透過桌裝設網路攝影系統，讓員工隨時都可透過桌
上電腦看到孩子上課的情況。開放兩間咖啡上電腦看到孩子上課的情況。開放兩間咖啡
屋供員工休息、聊天或討論公事，並在公司屋供員工休息、聊天或討論公事，並在公司
頂層闢空中花園等。為了加強高層管理人員頂層闢空中花園等。為了加強高層管理人員
和員工的溝通，每個月安排三次「總經理全和員工的溝通，每個月安排三次「總經理全
民開講」和「真情相對」，前者由總經理向民開講」和「真情相對」，前者由總經理向
員工報告當月營運情形和下個月目標，員工員工報告當月營運情形和下個月目標，員工
則可發問討論；後者則讓總經理和主管們傾則可發問討論；後者則讓總經理和主管們傾
聽員工心聲。聽員工心聲。 454454



一、家庭式管理一、家庭式管理--44

該公司的執行長表示智邦是一個家，「讓該公司的執行長表示智邦是一個家，「讓
員工有家的感覺，才能一起打拼。」為員工有家的感覺，才能一起打拼。」為
了公司的長期利益，為了三十年、五十了公司的長期利益，為了三十年、五十
年後的智邦，「本來可以賺三塊錢，但年後的智邦，「本來可以賺三塊錢，但
留下一塊錢做員工訓練、福利和文化，留下一塊錢做員工訓練、福利和文化，
很值得。」很值得。」
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一、家庭式管理一、家庭式管理--55

目前台灣的許多大企業，甚至中小型企業目前台灣的許多大企業，甚至中小型企業
也部份地提供員工各項福利，如設置韻也部份地提供員工各項福利，如設置韻
律中心、健身房、醫務室、幼稚園、咖律中心、健身房、醫務室、幼稚園、咖
啡廳、咨詢中心等。裕隆汽車在三義廠啡廳、咨詢中心等。裕隆汽車在三義廠
區則設置員工休閒中心，內有電影院、區則設置員工休閒中心，內有電影院、
游泳池、三溫暖、籃球場、網球場等，游泳池、三溫暖、籃球場、網球場等，
花旗銀行則有獨特的「返家日」、「約花旗銀行則有獨特的「返家日」、「約
會日」，要求員工六點前一定要返家，會日」，要求員工六點前一定要返家，
與家人共聚。與家人共聚。
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一、家庭式管理一、家庭式管理--66

其次，企業要真誠的對待員工，使員工其次，企業要真誠的對待員工，使員工
自願為家庭而竭盡全力；家庭對員工負自願為家庭而竭盡全力；家庭對員工負
責，員工也必然把企業當家庭看待。有責，員工也必然把企業當家庭看待。有
一些傳統的企業為了適應激烈的競爭，一些傳統的企業為了適應激烈的競爭，
縮小公司的規模，實施資遣，儘管在事縮小公司的規模，實施資遣，儘管在事
先可能設法安排新的職務，或進行輔先可能設法安排新的職務，或進行輔
導，但精神的創傷卻是無法避免的，但導，但精神的創傷卻是無法避免的，但
是若能從心靈上激發員工，它的結果可是若能從心靈上激發員工，它的結果可
能就有所不同。能就有所不同。
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一、家庭式管理一、家庭式管理--77

在美國的紐澤西州，有一個退伍軍人之在美國的紐澤西州，有一個退伍軍人之
家正計劃要改為民營，但工會的員工發家正計劃要改為民營，但工會的員工發
展出一套計劃，藉著一年減少六十萬美展出一套計劃，藉著一年減少六十萬美
元的營運費用而保住這個機構，州政府元的營運費用而保住這個機構，州政府
繼續擁有並營運，最重要的是沒有人失繼續擁有並營運，最重要的是沒有人失

業。業。
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一、家庭式管理一、家庭式管理--88

如如19291929年，在世界經濟蕭條的影響下，年，在世界經濟蕭條的影響下，
松下企業也深受影響，銷售量減少一半松下企業也深受影響，銷售量減少一半
以上，倉庫裡充滿滯銷品，財務危機迫以上，倉庫裡充滿滯銷品，財務危機迫
在眉睫，管理階層都認為唯一方法只有在眉睫，管理階層都認為唯一方法只有
裁員，可能被迫要解雇一半以上的員裁員，可能被迫要解雇一半以上的員
工，但這樣做的話，公司良好的勞資關工，但這樣做的話，公司良好的勞資關
係將受到破壞，並且在不景氣下，被解係將受到破壞，並且在不景氣下，被解
雇員工要找到新的工作，幾乎沒有什麼雇員工要找到新的工作，幾乎沒有什麼
機會。機會。
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一、家庭式管理一、家庭式管理--99

當時正在養病的松下得到報告後，立即擬定與當時正在養病的松下得到報告後，立即擬定與
其它公司處理方式不同的策略：將產量減少其它公司處理方式不同的策略：將產量減少
一半，但是不解雇任何員工，所以減產的方一半，但是不解雇任何員工，所以減產的方
法不是裁員，而是每天只工作半天的時間，法不是裁員，而是每天只工作半天的時間，
但仍然按照現有的工資水準付薪，但是取消但仍然按照現有的工資水準付薪，但是取消
所有的休假，請員工們一起擔任推銷工作，所有的休假，請員工們一起擔任推銷工作，
以消化庫存品。以消化庫存品。

員工們知道公司不裁員後，集體歡呼，抱著感員工們知道公司不裁員後，集體歡呼，抱著感
激的心情，發奮努力，兩個月內就將所有的激的心情，發奮努力，兩個月內就將所有的
庫存品出清，而恢復固定的輪班工作時間。庫存品出清，而恢復固定的輪班工作時間。
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二、民主式管理二、民主式管理--11

民主管理是指在不同程度上讓員工參加組民主管理是指在不同程度上讓員工參加組
織決策和各級管理工作、產品研發工作織決策和各級管理工作、產品研發工作
的研究和討論，而體現了員工在組織中的研究和討論，而體現了員工在組織中
的重要性和價值感，它足以激發員工的的重要性和價值感，它足以激發員工的
潛力和責任感，並使員工和公司形成更潛力和責任感，並使員工和公司形成更
密切的一體感。而人會做機器作不了的密切的一體感。而人會做機器作不了的
事，人會成長，能發明創新，能解決問事，人會成長，能發明創新，能解決問
題。題。

461461



二、民主式管理二、民主式管理--22

傳統的管理者習慣隱藏公司機密，因為壟傳統的管理者習慣隱藏公司機密，因為壟
斷的資訊愈多，支配的權力就愈大；傳斷的資訊愈多，支配的權力就愈大；傳
統的管理者喜歡由上而下的領導、決策統的管理者喜歡由上而下的領導、決策
方式，以展現優勢的地位。但是只有平方式，以展現優勢的地位。但是只有平
等地資訊共享、決策的共同參與、人人等地資訊共享、決策的共同參與、人人
的平等相待，才能激發人的主動精神，的平等相待，才能激發人的主動精神，
滿足員工自尊與受人尊重的精神需要。滿足員工自尊與受人尊重的精神需要。
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二、民主式管理二、民主式管理--33

因而將公司的和各種資訊讓所有的員工共同分因而將公司的和各種資訊讓所有的員工共同分
享是必要的。如美國的春田再製造公司總裁享是必要的。如美國的春田再製造公司總裁
史戴克認為：「經營公司最好、最有效、利史戴克認為：「經營公司最好、最有效、利
潤最高的方法，就是允許每個員工對公司的潤最高的方法，就是允許每個員工對公司的
營運有發言權，並且讓他們與公司的盈虧利營運有發言權，並且讓他們與公司的盈虧利
害相關。」所以發展出一套開誠佈公的管理害相關。」所以發展出一套開誠佈公的管理
方式，讓全體員工參與計劃流程，隨時可自方式，讓全體員工參與計劃流程，隨時可自
由取得財務資訊及企業績效有關的資料，每由取得財務資訊及企業績效有關的資料，每
位員工並參與一項以計劃目標為基礎的紅利位員工並參與一項以計劃目標為基礎的紅利
制度，其最終目的是鼓勵員工以自己是公司制度，其最終目的是鼓勵員工以自己是公司
老闆的觀點思考問題。老闆的觀點思考問題。
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二、民主式管理二、民主式管理--44

ＩＢＭ公司提倡「員工共識」，鼓勵員工ＩＢＭ公司提倡「員工共識」，鼓勵員工
參與管理，該公司總裁表示：「讓員工參與管理，該公司總裁表示：「讓員工
自由發表意見，並訴說自己的困難，可自由發表意見，並訴說自己的困難，可
以使公司上下打成一片，消除距離。公以使公司上下打成一片，消除距離。公
司的各級主管也因此不敢濫用職權，最司的各級主管也因此不敢濫用職權，最
後自然會給公司帶來最大的利益。」所後自然會給公司帶來最大的利益。」所
以公司在各處設置意見箱，鼓勵員工提以公司在各處設置意見箱，鼓勵員工提
出改革意見，並由專人審核，如確實可出改革意見，並由專人審核，如確實可
行立即採用，並給予重酬。行立即採用，並給予重酬。
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二、民主式管理二、民主式管理--55

美國奇異公司董事長韋蘭奇則宣稱該公司是一美國奇異公司董事長韋蘭奇則宣稱該公司是一
家沒有界限的公司，而毫無保留地發表意見家沒有界限的公司，而毫無保留地發表意見
是公司企業文化的重要內容。所以公司內是公司企業文化的重要內容。所以公司內
部，每年均有二萬五千名員工參加「大家出部，每年均有二萬五千名員工參加「大家出
主意的會議」，每次五十人至一百五十人參主意的會議」，每次五十人至一百五十人參
與，主持人要善於引導與會者坦率地陳述自與，主持人要善於引導與會者坦率地陳述自
己的意見，以及時找到生產及管理上的問己的意見，以及時找到生產及管理上的問
題，提高產品和工作品質，這給公司帶來朝題，提高產品和工作品質，這給公司帶來朝
氣和可觀的效益。氣和可觀的效益。
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二、民主式管理二、民主式管理--66

又如在前面曾談到的日本花王企業，員工又如在前面曾談到的日本花王企業，員工
可透過電腦系統自由取得公司資訊；採可透過電腦系統自由取得公司資訊；採
取開放式的會議以加速資訊的分享和員取開放式的會議以加速資訊的分享和員
工間的互動；流動式的人事變動以增進工間的互動；流動式的人事變動以增進
不同經驗員工彼此的互動機會；開放式不同經驗員工彼此的互動機會；開放式
的空間使員工易於互享內隱知識，甚至的空間使員工易於互享內隱知識，甚至
在對談中可以啟動外顯功能。在對談中可以啟動外顯功能。

466466



三、制度式管理三、制度式管理--11

有許多企業都是屬於家族事業，為了突出有許多企業都是屬於家族事業，為了突出
擁有者管理的權威，往往在公司的治理擁有者管理的權威，往往在公司的治理
上偏重人治，但個人智慧、知識、能力上偏重人治，但個人智慧、知識、能力
有限，致決策缺乏科學性，並易流於專有限，致決策缺乏科學性，並易流於專
制，重於人情，不利於建立企業文化與制，重於人情，不利於建立企業文化與
長遠目標，所以公司的管理必須制度長遠目標，所以公司的管理必須制度
化，使企業有秩序地組織各種活動，員化，使企業有秩序地組織各種活動，員
工瞭解自己的權利與義務，各種行動、工瞭解自己的權利與義務，各種行動、
方案推行有一定的規則。方案推行有一定的規則。

467467



三、制度式管理三、制度式管理--22

1.1.品質管理制度品質管理制度

其目的在生產出最優越的產品品質。如台達電其目的在生產出最優越的產品品質。如台達電
的所有生產、檢驗工作都有標準步驟及嚴格的所有生產、檢驗工作都有標準步驟及嚴格
的品管過程，不良產品在生產線上找出問題的品管過程，不良產品在生產線上找出問題
所在，如幾次產品不良率都超過標準，則停所在，如幾次產品不良率都超過標準，則停
掉整個生產線以找出原因，到改善才恢復生掉整個生產線以找出原因，到改善才恢復生
產。台達電甚至喜歡挑剔的客戶，藉以帶動產。台達電甚至喜歡挑剔的客戶，藉以帶動
台達電的技術能力和品質。台達電的技術能力和品質。

468468



三、制度式管理三、制度式管理--3.13.1

2.2.物料管理制度物料管理制度

其目的在能充分利用有限資源，達到零庫其目的在能充分利用有限資源，達到零庫
存的目的，即生產產品所需要的組裝零存的目的，即生產產品所需要的組裝零
件和材料，不是從倉庫裡提取，而是由件和材料，不是從倉庫裡提取，而是由
下游的零件供應商直接送到裝配線，不下游的零件供應商直接送到裝配線，不
經過倉庫，或只在倉庫停留很短的時經過倉庫，或只在倉庫停留很短的時
間，以減少資金的積壓。間，以減少資金的積壓。

469469



三、制度式管理三、制度式管理--3.23.2
日本的豐田汽車認為製造暫時不需要的零件放日本的豐田汽車認為製造暫時不需要的零件放
在倉庫裡，是最大的浪費，不僅是浪費人在倉庫裡，是最大的浪費，不僅是浪費人
力、物力，而且庫存等於是積壓了資金，所力、物力，而且庫存等於是積壓了資金，所
以該公司的大野耐一創造了「傳票卡制以該公司的大野耐一創造了「傳票卡制
度」，並在各工序間進行實施。一般人在考度」，並在各工序間進行實施。一般人在考
察生產線作業時，通常是由前往後推著思察生產線作業時，通常是由前往後推著思
考，因此很難找到積壓的原因，但在由後往考，因此很難找到積壓的原因，但在由後往
前進行檢查時，會如何呢？所以他設計了前進行檢查時，會如何呢？所以他設計了
「傳票卡」來控制各工序的生產量，工人們「傳票卡」來控制各工序的生產量，工人們
按照傳票卡，以最後一道工序為起點，上道按照傳票卡，以最後一道工序為起點，上道
工序只生產下道工序所需要的數量。員工不工序只生產下道工序所需要的數量。員工不
帶卡片禁止傾取任何零件，並禁止領取超過帶卡片禁止傾取任何零件，並禁止領取超過
數量的零件，以減少生產過程的浪費。數量的零件，以減少生產過程的浪費。 470470



三、制度式管理三、制度式管理--44

3.3.嚴格的規章制度嚴格的規章制度

如每個職位、部門的職責、品質要求、操如每個職位、部門的職責、品質要求、操
作規範、作業流程、作業標準、檢察細作規範、作業流程、作業標準、檢察細
則都有明確的規定。如麥當勞對於半成則都有明確的規定。如麥當勞對於半成
品的貯存溫度、保鮮期、成品製作溫品的貯存溫度、保鮮期、成品製作溫
度、製作時間、原料配比、保存期限等度、製作時間、原料配比、保存期限等
與品質有關的部份都有詳細的規定。與品質有關的部份都有詳細的規定。

471471



三、制度式管理三、制度式管理--5.15.1

4.4.避免不必要的會議避免不必要的會議

開會的目的原本是要進行意見交流，集思開會的目的原本是要進行意見交流，集思
廣益，形成共識，解決問題，但許多公廣益，形成共識，解決問題，但許多公
司開會成習，會而不議，議而不決，或司開會成習，會而不議，議而不決，或
只是宣達主管、公司的政策，就形成人只是宣達主管、公司的政策，就形成人
力、時間的浪費。所以許多企業為了控力、時間的浪費。所以許多企業為了控
制開會的時間，會議室非常簡陋，無茶制開會的時間，會議室非常簡陋，無茶
無煙，甚至站著開會。無煙，甚至站著開會。

472472



三、制度式管理三、制度式管理--5.25.2

日本東芝公司的土光敏夫對於會議的召開提日本東芝公司的土光敏夫對於會議的召開提
出五個要求：出五個要求：

(1)(1)每次開會時間不得超過一小時，每次開會時間不得超過一小時，

(2)(2)站著開會，站著開會，

(3)(3)與會者一定要表態，與會者一定要表態，

(4)(4)發言時間要有限制，發言時間要有限制，

(5)(5)各抒己見，勇於爭論。日本太陽工業公司則各抒己見，勇於爭論。日本太陽工業公司則
在每次開會時，都將會議成本分析貼在黑板在每次開會時，都將會議成本分析貼在黑板

上。上。
473473



四、豐田與福特的對照四、豐田與福特的對照--11

對制度管理的重視使日本豐田汽車公司在對制度管理的重視使日本豐田汽車公司在20032003
年的汽車銷售量成長年的汽車銷售量成長10%10%，達到，達到678678萬輛，並萬輛，並
打破先前由福特汽車公司保持的汽車業獲利打破先前由福特汽車公司保持的汽車業獲利
最佳紀錄，而成為僅次於通用的全球第二大最佳紀錄，而成為僅次於通用的全球第二大
汽車製造商。汽車製造商。

伊丹敬之等人在所著的「創新才會贏：伊丹敬之等人在所著的「創新才會贏：1414個個個個
案串連出日本第一的真實樣貌」一書中，以案串連出日本第一的真實樣貌」一書中，以
七個原則將當時的豐田與福特汽車作了一個七個原則將當時的豐田與福特汽車作了一個
比較比較

474474



四、豐田與福特的對照四、豐田與福特的對照--22

1.1.福特進行推動管理，在訂出銷售策略後，推福特進行推動管理，在訂出銷售策略後，推
出產品，如銷售不理想，便以降價或折扣方出產品，如銷售不理想，便以降價或折扣方
式，儘可能賣出。豐田則用逆向思考，採用式，儘可能賣出。豐田則用逆向思考，採用
拉動的管理，配合市場需求量生產顧客所需拉動的管理，配合市場需求量生產顧客所需
的產品。的產品。

2.2.福特採取福特採取just in casejust in case，，保持適當庫存，以備保持適當庫存，以備
不時之需，且分為成品與半成品兩種，豐田不時之需，且分為成品與半成品兩種，豐田

則採取則採取 just in timejust in time，，依照需求量做市場供依照需求量做市場供
應。應。

475475



四、豐田與福特的對照四、豐田與福特的對照--33

3.3.福特大量生產，豐田以短、小的週期進行小福特大量生產，豐田以短、小的週期進行小
量生產。量生產。

4.4.福特實施專業化，每個職務都有特定的專業福特實施專業化，每個職務都有特定的專業
操作，而勞工職務多達兩百種，無法適應新操作，而勞工職務多達兩百種，無法適應新
的需求。豐田採取彈性化，每個工廠只有幾的需求。豐田採取彈性化，每個工廠只有幾
種職務，職務調動具有彈性，擁有隨著需要種職務，職務調動具有彈性，擁有隨著需要
變動的多種製程，易於引進新技術。變動的多種製程，易於引進新技術。

5.5.福特與豐田都採取自動化，但豐田的自動化福特與豐田都採取自動化，但豐田的自動化
是人性的自動化。是人性的自動化。

476476



四、豐田與福特的對照四、豐田與福特的對照--44

6.6.福特要求適度的品質，將不良品數量控制到福特要求適度的品質，將不良品數量控制到
最低點，品質達到某一水準即可。但豐田要最低點，品質達到某一水準即可。但豐田要
求零缺點，從原料商到產品製造商，都要嚴求零缺點，從原料商到產品製造商，都要嚴
格檢查品質，不讓任何不良品流入後製工格檢查品質，不讓任何不良品流入後製工
程，以杜絕不良產品的出現。程，以杜絕不良產品的出現。

7.7.福特以勞工等於機械，在機能上將勞工等於福特以勞工等於機械，在機能上將勞工等於
機械。但豐田主張勞工等於問題終結者，以機械。但豐田主張勞工等於問題終結者，以
人類是問題最好的終結者，只要給予動力，人類是問題最好的終結者，只要給予動力，
就可以激勵出各種創意。就可以激勵出各種創意。

477477



四、豐田與福特的對照四、豐田與福特的對照--55

最後該書認為豐田的成功在於超越福特的最後該書認為豐田的成功在於超越福特的
高度垂直整合，而進行包括供應商、銷高度垂直整合，而進行包括供應商、銷
售商及消費者在內的綜合體制，即其成售商及消費者在內的綜合體制，即其成
功不僅是全部都仰賴汽車製造相關廠功不僅是全部都仰賴汽車製造相關廠
商，而是要歸功其周邊支持者的同步化商，而是要歸功其周邊支持者的同步化
及協調、共存的關係。（陳星偉譯，伊及協調、共存的關係。（陳星偉譯，伊

丹敬之等編，遠流出版公司，頁丹敬之等編，遠流出版公司，頁5757 --
6161））

478478
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